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MiRAI.Call365

- サービスご案内 -

confidential
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MiRAI.Call365 の 運用フロー

プロアス貴院

MiRAI.Call365
認定コールセンタ

翌月末現金お支払い

※電子カルテライセンス借用にかかる費用はお客様ご負担いただきます。
※その他の患者情報共有方法につきましては別途ご相談させていただきます。

毎月25日時点患者数
でご請求

準委任契約

患者

夜間・休日Call
転送電話を設定いただいた時間
から解除までがサービス課金の
範囲になります。

電子カルテライセンス借用（参照）

患者状態把握

看護師常駐

『●●●クリニックでごいます』

待機医師
必要に応じてエスカレーション

クラウド型電子カルテ

報告書 ※報告は電子カルテに書き込む
Mail,ChatWork,LINEWORKS でも可能

報告
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サービス導入までの進め方

・現在の状況、若しくは
将来的にどうしたいかなど
お伺いいたします

現状ヒアリング ご提案 ご契約準備 詳細設計～テスト

・ヒアリング内容を基に
貴院へのご提案書提出

・ご提案内容調整
・運用概要協議／決定
・秘密保持契約
・ご利用規約
・正式お見積りの提示

・ご成約
・運用ルールの詳細協議

～決定
・試行テスト実施

サービス
リリース

ご導入
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コールフローサンプル（電子カルテ連携の場合）

※フローは別途お打合せの上決定いたします

転送機能 転送先　TEL：050-0000-0000

転送解除時

申し送り

電子カルテの共有掲示板

で報告書

救急搬送の場合は、

コンタクトセンターより

救急車要請

救急搬送?往診?

搬送先や状況を

当直医・家族へ連絡

状況をまとめ報告書作成

救急搬送の場合は、

コンタクトセンターより

救急車要請

搬送先や状況を

当直医・家族へ連絡

状況をまとめ報告書作成

転送解除時

申し送り

電子カルテの共有掲示板

で報告書

転送解除時

申し送り

電子カルテの共有

掲示板

で報告

当直医の指示

（当直医から連絡をする）

（○時に往診に行く）を

を利用者へコールバック

状況をまとめ報告書作成

当直医の指示

（当直医から連絡をする）

（○時に往診に行く）を

を利用者へコールバック

状況をまとめ報告

書作成

事務長へ連絡

日時/曜日

連絡

お断り

救急搬送?往診?

転送解除時

申し送り

報告書配信

転送解除時

申し送り

電子カルテの共有

掲示板

で報告

転送解除時

申し送り

電子カルテの共有

掲示板

で報告

利用者から体調を

ヒアリング

関係者から状況を

ヒアリング

利用者から体調を

ヒアリング

利用者から内容を

ヒアリング

救急車要請されても

当直医へ電話で

状況報告

当直医の指示を仰ぐ

利用者情報を

電子カルテで確認

当直医へ電話で

状況報告

当直医の指示を仰ぐ

相談ごと
スケジュール

その他

カルテのない方

対応NGの方

患者関係者

コンタクトセンター受付

電子カルテで患者様の状況確認

利用者が救急車要請依頼 関係者が救急車を呼んだ 利用者が体調不良訴える その他の対応
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サービス開始 までの 流れ

内容 1ヵ月 2ヵ月 3ヵ月 4カ月 5カ月

ご契約

電子カルテ環境準備～貸出

コールトセンタ環境準備
（ルールなどの徹底／教育）
転送先電話番号の割り当て～接続テストなど

導入（課金発生）

ご成約

※上記は1クリニックのスケジュール感になります。
※複数クリニック同時スタートについては別途お打合せを必要とします。
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価格

※プラン外の料金については、別途ご相談させていただきます。
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最後までお読みいただき、ありがとうございました。
今回は「MiRAI.Call365」のサービスをご案内させて
いただきました。

弊社サービス「Dr.MiRAI」では、在宅医療をご支援させていただくライン
ナップがございます。

ご提案内容に限らず、ご質問などございましたらお気軽に担当者まで
お問い合わせください。

お問合せ先 株式会社プロアス

住所：〒532-0004
大阪市淀川区西宮原1-5-33 新大阪飯田ビル4F

電話：06-6397-5511 FAX：06-6397-5510
Mobile；090-6483-9027
サービス・プランナー：高岡良充

最後に
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